Orion telekom d.o.o.

PIB: 100066385

Maticni broj: 17309013

Rac¢un ERSTE Banka: 340-11008736-88

telekom

OPSTI USLOVI KORISCENJA
ORION Al FACTORY Servisa

| PREDMET OPSTIH USLOVA

Ovim Opstim uslovima i politikom prihvatljivog kori$¢enja Orion Al Factory servisa/usluga (u daljem tekstu:
Opsti uslovi) utvrduju se odnosi privrednog drustva Orion telekom d.o.o. Beograd (Zemun) i Korisnika u vezi sa
kupovinom i kori$¢enjem Orion Al Factory servisa/usluga iz ponude ovog privrednog drustva (u daljem tekstu:
Provajder). Ovi Opsti uslovi predstavljaju sastavni i obavezujuéi deo Ugovora o koriséenju Orion Al Factory
servisa (u daljem tekstu: Ugovor) koji zakljuCe Provajder i Korisnik.

Orion Al Factory servisi/usluge namenjeni su iskljuivo poslovnim korisnicima — pravnim licima i
preduzetnicima koja pribavljaju ove usluge u svrhe koje su namenjene njihovoj poslovnoj ili drugoj
komercijalnoj delatnosti (u daljem tekstu: Korisnik, Korisnici) koji u okviru istih mogu iznajmljivati/uzeti zakup
deo Al servisa Orion telekoma, kao i steéi pravo neeksluzivno/neprenosivo pristupa i kori$¢enja racunarske
infrastrukture visokih perfomansi zajedno sa pripadaju¢im softverskim i tehnickim resursima koji zajedno
podrazumevaju Al platformu Provajdera — Orion Al factory, po uslovima i na nacin koji je definisan ovim OptsSim
uslovima.

Orion Al Factory servisi omogucavaju Korisnicima da se Cloud server, mrezna oprema, poslovni podaci i
aplikacije Cuvaju u racunarskoj infrastrukturi (Data centru) Provajdera.

Orion Al Factory servisi nisu namenjeni fizickim licima sa statusom potrosaca. Prihvatanjem ovih Opstih uslova
i zaklju¢enjem Ugovora, Korisnik potvrduje da se ovi servisi/usluge ne pribavlja u statusu potrosaca.

Znacenje pojednih termina

»Orion Al Factory servisi” — predstavljaju skup svih Al servisa/usluga na Orion Al Factory platformi.

»Al usluga“ — predstavlja pojedinacnu uslugu u okviru Orion Al Factory servisa.

»Al platforma Provajdera” — predstavlja racunarsku infrastrukturu visokih performansi sa pripadajué¢im
softverskim i tehnickim resursim koju Cine: serveri, storage, pristupna racunarska mreza i softverski sistem
za upravljanjem virtuelnim serverima, koju odrzava Provajder, a na kojoj pruza usluge/servise Orion Al
Factory.

-, Al GPU resursi“ — podrazumeva iznajmljivanje potrebnih hardverskih i softverskih resursa u okviru Orion
Al Factory servisa .

—,Al Server” — predstavlja Al server, sa instaliranim operativnim sistemom i definisanim hardverskim

resursima, na NVIDIA platformi provajdera.

»Radni dan” — bilo koji radni dan u nedelji (od ponedeljka do petka) koji nije nacionalni praznik, na lokaciji

relevantnoj za Provajdera. Uobicajeni radni dan se sastoji od osam (8) radnih sati, u periodu od 9:00h do

17:00h.

- ,Vreme trajanja prekida” — Vremenski period izmedu prijave problema i njegovog resavanja od strane
Provajdera inZenjera, uz obaveznu verifikaciju opravdanosti korisnickog zahteva od strane Provajdera
tehnicke podrske

- ,Monitoring performansi — podrazumeva redovno praéenje i upozoravanje na probleme koji se mogu
pojaviti na serveru, kao i redovno pracenje zauzeca serverskih resursa, nedostupnost servera ili sistema
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a. Ova usluga podrazumeva zakup/iznajmljivanje namenskih ili deljenih racunarskih resursa na
NVIDIA DGX B200 platformi, koja je optimizovana za najzahtevnije Al treninge, finije podeSavanje

modela (fine-tuning) i masovnu inferenciju. Korisnik zakupljuje resurse unutar NVIDIA Blackwell
arhitekture, gde moZe definisati broj GPU instanci (putem Multi-Instance GPU - MIG tehnologije ili
direktnog zakupa celog ¢vora), koli¢inu HBM3e (High Bandwidth Memory) memorije, broj Tensor
jezgara, kao i ultra-brzi lokalni NVMe skladisni prostor optimizovan za NVIDIA GPUDirect Storage
protokol.

b. Orion Al Factory kao Al platforma Provajdera zasnovana je na NVIDIA DGX sistemima koji koriste
NVLink i NVSwitch tehnologije za medusobnu komunikaciju GPU-ova pri brzinama do 1.8 TB/s po
GPU-u. Infrastruktura uklju¢uje NVIDIA Quantum-2 InfiniBand ili Spectrum-X Ethernet mreznu
povezanost za rad u klasteru (multi-node obrada). Usluga podrazumeva pristup NVIDIA Al
Enterprise softverskom stack-u, ukljucujuci optimizovane kontejnere, okvire (frameworks) kao sto
su PyTorch i TensorFlow, i biblioteke (CUDA, cuDNN, NCCL). Korisnik upravlja resursima putem
orkestratora Run:Al uz garantovanu visoku dostupnost i redundantnost na nivou mreznog i
rashladnog sistema u Data Centru.

Il Osnovne obaveze Provajdera

a. Da obezbedi i stavi u funkciju NVIDIA DGX B200 infrastrukturu, ukljucujuéi specijalizovane NVIDIA
Blackwell GPU resurse, NVLink sisteme za medusobnu komunikaciju procesora i ultra-brzu mreznu
opremu (InfiniBand/Spectrum-X) neophodnu za nesmetano koriséenje Alaa$ servisa. Provajder se
obavezuje da omoguéi permanentnu direktnu vezu sa Internetom i privatnim mrezama visokog
propusnog opsega u okviru ugovorenih limita.

b. Da bez odlaganja obavesti Korisnika o problemima u funkcionisanju Al platforme, sa posebnim
akcentom na degradaciju performansi GPU-ova ili interkonektivne mreze, ukoliko primeti da je
usled istih onemoguéeno ili oteZzano izvrsavanje kompleksnih Al operacija (trening ili inferencija).

c. Da obavesti Korisnika o relevantnim standardima u oblasti vestacke inteligencije, etickim
smernicama za Al, kao i o konvencijama telekomunikacionog prava i Kodeksu ponasanja na
Internetu.

d. Da garantuje najvisi nivo tajnosti podataka, sa posebnim fokusom na zastitu Al modela
(intelektualna svojina Korisnika) i setova podataka za obuku (datasets). Provajder se obavezuje da
nece vrsiti uvid, kopiranje ili analizu Korisnikovih modela i podataka bez izricite dozvole.

e. da obezbedi u toku trajanja Ugovora, ne ra¢unajuci najavljene, planirane radove i slucajeve vise
sile, da mrezna infrastruktura i veza Provajdera sa dobavljaéem Interneta bude funkcionalna. U
smislu ovih Opstih uslova, mreZa je funkcionalna i kada ne rade jedna ili viSe mreZnih usluga ili
softvera izvrSavanih na Al platformi Korisnika, odnosno i u slu¢aju kada je kvalitet usluge degradiran
zbog razloga koji se mogu odnositi na trenutno stanje Interneta u celini;

f. Da omogudi puni pristup zakupljenim resursima, Sto ukljuuje pristup NVIDIA Al Enterprise
softverskom sloju slu¢aju dodatnog paketa, kontejnerizovanim okruZenjima (NGC) i alatima za
upravljanje GPU resursima. U slucaju Premium nivoa podrske, Provajder moZe upravljati
orkestracijom (npr. Kubernetes/RunCAl) radi garancije performansi definisanih u SLA, pri ¢emu
Korisnik zadrZava pristup razvojnim alatima.

U slucaju kada Provajder pruza Premium nivo tehnicke podrske Korisniku, Provajder nije u obavezi
da omogudi administrativni pristup iz razloga garancije Cloud servisa Korisniku u skladu sa SLA
(SERVICE LEVEL AGREEMENT) — GARANCIJA KVALITETA CLOUD SERVISA (dalje: SLA);
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g. da blagovremeno odgovora na svaki zvani¢no upuéen zahtev za ponudu, u toku jednog Radnog
dana, a za zahteve van radnog vremena, prvog narednog radnog dana. Uobicajeni radni dan sastoji
se od 8 radnih sati, u periodu od 9:00h do 17:00h od ponedeljka do petka, ne racunajuci drzavne
praznike i druge neradne dane koji su odredeni zakonom;

h. Da garantuje dostupnost servisa od 99,99%. U sluc¢aju nedostupnosti GPU resursa ili kriti¢ne
interkonekcije koja sprecava distribuirano ucenje (distributed training), Provajder ¢e odobriti

umanjenje naknade u skladu sa SLA odredbama, uzimajuéi u obzir specificnost "uptime-a" na nivou
GPU jezgra.

i. da odrzava hardver angaZovanih servera mrezne opreme. U slu¢aju kvara, Provajder se obavezuje
da obezbedi adekvatnu zamenu.

jo dazavreme trajanja pretplatnickog odnosa pruza tehnicku podrsku u vezi sa koris¢enjem Orion Al
Factory servisa;

k. da za vreme trajanje pretplatnickog odnosa Korisniku pruZi sve relevantne informacije u vezi sa
koris¢enjem Orion Al Factory servisa, kao §to su informacije o trajanju usluga, cenama i racunima;

. da informiSe Korisnika o svim promenama do kojih ée nastati usled redovnog odrzavanja
infrastrukture Provajdera;

m. da u roku od 3 dana od zakljucenja Ugovora aktivira usluge i Korisniku omoguci kori¢séenje svih
usluga navedenih u specifikaciji ugovorenog paketa usluga na svojoj Al platformi.

IV Osnovne obaveze Korisnika

a. DaOrion Al Factory servise koristi u skladu sa zakonom i drugim vazecim propisima Republike Srbije
i medunarodnog prava odnosno da ove usluge ne koristi u nedozvoljene svrhe i radnje niti iste
podrZava, a naroCito se obavezuje da posredstvom ovih servisa neée vrsiti krivicna dela niti
privredne prestupe, povredu ljudskih prava, prava intelektualne svojine, dobrih poslovnih obicaja,
prava na zastitu podataka o li¢nosti i/ili pravila o zastiti prava potrosaca;

b. Dase pridrzava konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava kao i Kodeksa ponasanja
na Internetu koji je prihvatio Provajder, odnosno da svojim koriS¢enjem servisa neée na bilo koji
nacin ugroZavati druge Korisnike ili delove Interneta. Pravila ponasanja u vezi sa koris¢enjem Al
servisa odreduju domace i medunarodne organizacije kao Sto su ICANN, IANA, IETF, RIPE, RATEL,
RNIDS i odgovarajuci RFC i STD standardi.

c. Da prema svojim potrebama obezbedi odrZavanje sistema baziranog na resursima koje iznajmljuje;

d. Obaveze Korisnika u vezi sa sadrzajima koje koristi na Al platformi Provajdera:

- Korisnik samostalno odreduje sadrzaj, izgled, namenu i funkcionisanje sadrzaja koje ce
hostovati na iznajmljenim racunarskim Al resursima, pa je pri tome duZan da poStuje
ogranicenja postavljena Ugovorom i vazecim propisima,

- sadrzaj, izgled, namena i funkcionalnost sadrzaja ne mogu biti nedopusteni odnosno suprotni
relevantnim pozitivno pravnim propisima koji se primenjuju na delatnosti koje se obavljaju na
Al platformi Provajdera Prvajdera i moraju biti u skladu sa Politikom prihvatljivog koris¢enja
predvidenom ovim Opstim uslovima,

- Korisnik je u potpunosti pravno odgovoran za uskladenost sadrzaja sa relevantnim pozitivno
pravnim propisima i Provajder ne snosi materijalnu, krivi¢nu niti bilo koju drugu odgovornost
za sadrzaj, izgled, namenu i funkcionalnost sadrzaja kojima upravlja Korisnik;

- Sadrzaj odabranog paketa Al usluge smatra se nedozvoljenim bez obzira na nacin na koji je
postavljen, distribuiran ili u¢injen dostupnim, narocito:

o ukoliko se njime vrsi krivicno delo ili privredni prestup,

o ukoliko se njime vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine,
o ukoliko se njime vrsi delo nelojalne konkurencije,

o ukoliko se njime ugorzavaju ili povreduju necija li¢na prava,
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o ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca,

o ukoliko se njime vrsi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti telekomunikacionog prava,
kao i Kodeksa ponasanja na internetu ciju je primenu Provajder prihvatio pre zakljuc¢enja ili u toku
trajanja Ugovora sa Korisnikom, a o ¢emu je Korisnik blagovremeno obavesten,

o ukoliko se njime vrsi podsticanje ili raspirivanje nacionalne, rasne, verske ili druge

neravnopravnosti, mrznje ili netrpeljivosti;

ukoliko se njime vrsi Sirenje i promocija nasilja;

ukoliko predstavlja pornografski materijal;

ukoliko predstavlja kompjuterski virus ili drugi kompjuterski program sa destruktivnim osobinama;

pod zabranjenim ponasanjem narocito se smatra distribucija nezatrazenih (SPAM) poruka putem

e-maila ili UNSET konferencija, koriS¢enje Al servisa za neovlasceni pristup, za dobijanje kontrole ili

menjanje podataka mreZa, sistema ili drugih korisnika interneta, kao i bilo kakvo
spreCavanje/otezavanje normalnog rada ostalih korisnika i Provajdera na internetu.
- Al platforma Provajdera namenjena je iskljucivo za visokoperformansne procese vestacke in
teligencije, masinskog ucenja i dubokog ucenja (Al/ML/DL), uklju¢ujuéi trening velikih model
a, kompleksnu inferenciju i obradu podataka velikih razmera. U skladu sa tim:

o Strogo je zabranjeno koriséenje platforme za rudarenje kriptovaluta (CryptoMining), hostovanje
servisa koji nisu u vezi sa Al tehnologijama, ili bilo koje aktivnosti koje generisu konstantno, nena
mensko opterecenje GPU resursa bez stvarne Al upotrebne vrednosti (ZABRANA NENAMENSKOG
KORISCENJA).

e. Korisnik je takode odgovoran za postavljanje programa i podataka Cijim pristupom ili aktiviranjem
od strane trecih lica moZe biti izvrSena neka od nedozvoljenih aktivnosti. Nedozvoljene aktivnosti
podrazumevaju narocito:

- Al generisano lazno predstavljanje: KoriSéenje resursa za kreiranje i distribuciju
neovlas¢enog Deepfake sadrzaja (audio, video ili foto) u svrhu obmane, "phishing" kampanja
zasnovanih na Al modelima, ili automatizovano generisanje dezinformacija koje dovode treca
lica u zabludu;

- Koris¢enje Orion Al Factory usluga za neovlasceni pristup tudim resursima i sadrzajima;

- Zloupotreba Al resursa za sajber napade: Koris¢enje snage NVIDIA Blackwell procesora za
automatizovano skeniranje ranjivosti, probijanje kriptografskih zastita, generisanje
polimorfnog malveraili sprovodenje kompleksnih napada na druge mreine sisteme i
korisnike;

- Neovlaséeni pristup i "Escape"” pokusaji: Svaki pokusaj Korisnika da izade iz svog dodeljenog
GPU kontejnera ili particije (npr. proboj MIG - Multi-Instance GPU izolacije) kako bi pristupio
podacima drugih korisnika ili administrativnim kontrolama NVIDIA
Base Command i Unified Fabric mreZne infrastrukture.

- Ometanje (direktno ili indirektno omogucavajuci ovakve aktivnosti) u radu trecih lica (drugih
korisnika, Internet servisa, mreZa i hostova) ukljucujuéi i napade otezavanja rada servisa
(,,Denial Of Service” i ,Distributed DOS“);

- Ometanje rada i resursni napadi: Namerno izazivanje procesa koji dovode do kriticnog preg
revanja GPUova, blokade NVLink/NVSwitch saobracaja ili iscrpljivanja globalnog memorijsko
g protoka, ¢ime se direktno oteZava rad drugim korisnicima na DGX klasteru.

f. Korisnik se narolito obavezuje da za vreme vaZenja pretplatnickog odnosa poStuje sledece
obaveze:

- da Provajderu uredno plac¢a ugovorene naknade, u skladu sa cenovnikom;

- da obezbedi stru¢no i kvalifikovano lice koje ée pristupati i aZurirati zakupljene Al resurse, te
posStovati mere bezbednosti koje Provajder primenjuje na svojoj mreZi. Ispunjenje ove
obaveze od strane Korisnika predstavlja odloZni uslov za ispunjenje obaveza Provajdera po
zakljuéenom Ugovoru;
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- da bitne parametre mreZe Provajdera drZi u tajnosti;

- da redovno prati sva obavestenja koja mu 3alje Provajder posredstvom kontakt podataka ili
koja objavljuje na svojoj web stranici www.oriontelekom.rs i https://orionfactory.ai/;

- Da odabrani paket usluge/servisa iskljucivo koristi Korisnik.

g. Korisnik se obavezuje da savesno vodi racuna o sledeé¢im bezbednosnim merama:

- dodeljeno korisnic¢ko ime i Sifru (pristupne parametre) za autentifikaciju ne daje treé¢im licima
i preduzima bezbednosne mere u cilju spreavanja neovlaséene upotrebe pristupnih
parametara. Sve radnje koje su izvrSene putem pristupnih parametara Korisnika, smatrace se
izvrSenim od strane odnosno u ime Korisnika, uz njegovo ovlaséenje i saglasnost;

- da preduzima sve sigurnosne mere u cilju o€uvanja tajnosti podataka, sto ukljucuje i odjavu
svaki put nakon pristupa. U slu¢aju gubitka parametara, ili njihovog otkrivanja treé¢im
neovlaséenim licima, Korisnik je duZan da o tome bez odlaganja obavesti Provajdera, u
protivnom Provajder nije odgovoran za bilo kakvu Stetu, nastalu neovlaséenim koris¢enjem
parametara za pristup;

- da preduzima sve razumno moguce mere da softver koji ¢ini deo sadrZaja usluga, odnosno
koji je postavljen u ime Korisnika, bude bez sigurnosnih propusta. Korisnik odgovara za sve
posledice koje prouzrokuje softver ili softverski paket koji koristi;

- prilikom koris¢enja usluga da vodi racuna da ne provocira sigurnosne napade na sebe, mrezu
Provajdera, hostove i servise u vezi sa uslugama ili uopste;

- da obavesti Provajdera o relevantnim saznanjima koja mogu biti od vaZnosti za sigurnost
mreZa, hostova i Servera Provajdera, a time i za sve korisnike, kao i za eventualne probleme
u radu i Internet servisima.

h. Kr3enje bilo koje od obaveza Korisnika moZe rezultirati privremenim onemogucavanjem
(suspenzijom) Al usluge od strane Provajdera, do otklanjanja razloga za suspenziju i naknade ili
predujma eventualno prouzrokovane Stete Provajderu;

i.  ukoliko Provajder po sopstvenoj oceni zakljuci da Korisnik koristi Orion Al Factory servise na nacin
koji je, u smislu odredaba ovih Opstih uslova, zabranjen, Provajder ¢e Korisnika na to pismeno
upozoriti i dati mu pismene instrukcije o daljem postupanju, uz suspenziju Ugovora;

j. ukoliko Korisnik ne prihvati date instrukcije, Provajder ima pravo da Ugovor jednostrano otkaze bez
otkaznog roka, uz pravo na naknadu Stete prouzrokovane od strane Korisnika.

k. Ukoliko su razlozi zbog kojih je odabrana Al usluga onemogucéena neotklonjivi, nisu otklonjeni u
roku od 10 dana, ili ukoliko je Ugovorom i/ili ovim Opstim uslovima i/ili vazeé¢im propisima tako
predvideno, Provajder je ovlas¢en da trajno onemogudi koriséenje usluge i time raskine
pretplatnicki odnos, bez obaveze cuvanja rezervnih kopija sadrzaja usluge;

. Korisnik daje saglasnost da Provajder izvrsi intervenciju bilo kog oblika kako bi sprecio pojavu
kako?opterecenja servera i tehnickih smetnji drugim korisnicima usluga;

m. Korisnik daje saglasnost da Provajder priviemeno onemoguci pruzanje odabrane Al usluge bez
odlaganja, radi objektivne potrebe da na taj nacin zastiti mrezu, druge korisnike i kvalitet usluga
koje koriste, bezbednost i integritet servera Provajdera i slicno. O ovim razlozima onemogucavanja
Al usluge, Provajder c¢e obavestiti Korisnika putem e-maila;

n. Provajder je ovlaséen da sve podatke kojima raspolaze u vezi sa koris¢enjem Orion Al Factory
servisa od strane Korisnika prosledi nadleZnim drZzavnim organima odnosno nosiocima javnih
ovlaséenja, uklju€ujudi i podatke o sadrzaju usluge kada je to neophodno i kada su mu dostupni;

0. U slucaju da je krsenjem ovih Opstih uslova ili vazecih propisa od strane Korisnika proizrokovana
Steta Provajderuili bilo kom drugom licu, celokupnu Stetu snosiée Korisnik. Obaveza naknade Stete
nije ograni¢ena, ni po visini, ni po vrsti, te ukljucuje i izmaklu korist.

V Iskljuciva odgovornost Korisnika za nedozvoljeni sadrZaj na Al Platformi Provajdera
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a. Korisnik isklju€ivo snosi krivi¢nu, gradansku i svaku drugu odgovornost za sadrzaj, algoritme, setove
podataka za obuku (datasets), kao i za rezultate rada Al modela (outputs) generisanih
na AlaaSs platformi Provajdera. Ovo ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na: Odgovornost za legalnost
prikupljenih podataka koris¢enih za trening modela (autorska prava, GDPR, tajnost podataka).
Odgovornost za eticku namenu i funkcionalnost Al aplikacija. Odgovornost za eventualnu Stetu
nastalu automatizovanim delovanjem Al modela (npr. pogresne
dijagnoze, diskriminatorni algoritmi ili generisanje uvredljivog sadrZaja).

b. Korisnik odgovara Provajderu za pretrpljenu i dokazanu Stetu prouzrokovanu usled nedozvoljenog
koris¢enja AlaaS resursa definisanih ovim Opstim uslovima. Radi otklanjanja svake sumnje, u
slucaju da bilo koje trece lice (ukljucujuéi autore ¢iji su podaci kori$éeni za trening ili lica osteéena
Al generisanim sadrZajem) pokrene postupak protiv Provajdera, Korisnik se obavezuje da:

- preuzme na sebe sve zahteve trecih lica i oslobodi Provajdera svake odgovornosti.

- nadoknadi Provajderu svu Stetu, ukljucujuci stvarnu Stetu na DGX B200 infrastrukturi (nastalu
usled zloupotrebe resursa), izmaklu dobit, kao i sve sudske i vansudske troskove. Nadoknadi

- troskove speciljalizovanih pravnih i tehnickih savetnika potrebnih za odbranu u kompleksnim
sporovima iz oblasti Al prava i intelektualne svojine.

- plati sve eventualne kazne izreCene od strane regulatornih tela (npr. Poverenik za informacije
od javnog znacaja, RATEL ili tela nadlezna za Al regulativu) koje su nastale kao posledica
Korisnikovog koriséenja AlaaS platforme.

VI Ogranicenje odgovornosti Provajdera

a. 0d trenutka omogucavanja pristupa Al resursima (GPU instancama, kontejnerima ili API-ju), Provajder
ne snosi odgovornost za sigurnost korisnickih modela, instalirani Al stack, integritet setova podataka,
nacin koris¢enja procesorske snage, niti za poslovne rezultate i odluke donete na osnovu izlaza
(outputs) Al modela.

b. Provajder ne odgovara za ostecenja virtuelnih okruZenja ili gubitak podataka na DGX B200 sistemima
nastalih usled faktora van kontrole Provajdera, ukljucujuci ekstremne mrezne fluktuacije ili dejstvo vise
sile.

c. Provajder ne garantuje da ¢e Al servis raditi neprekidno i bez gresaka. Korisnik prihvata rizik da
specificni Al procesi (poput dugotrajnog treninga) mogu biti prekinuti usled softverskih gresaka u
okviru Korisnikovog koda ili neadekvatne konfiguracije GPU parametara.

d. Provajder ne odgovara za razvoj, podesavanje (fine-tuning) niti integraciju Al modela u Korisnikove
aplikacije, osim ako nije drugacije ugovoreno posebnim "Managed Al" ugovorom.

e. Softver trecih lica (NVIDIA Al Enterprise i NGC): Provajder omogudava pristup NVIDIA softverskim
alatima i bibliotekama. Provajder ne daje nikakve garancije za funkcionalnost NVIDIA drajvera, CUDA
biblioteka ili kontejnera sa NVIDIA NGC portala. Podrsku za ove proizvode pruZa iskljuivo proizvodac
(NVIDIA), a Provajder ne odgovara za Stetu nastalu zbog bagova ili sigurnosnih propusta u tre¢im
softverima.

f. Provajder ne odgovara za zagusSenja ili kasnjenja (latency) na internetu koja mogu uticati na
performanse Al inferencije u realnom vremenu, kao ni za specificne napade na Al endpoint-e
Korisnika.

g. Preciznost i halucinacije: Provajder ni na koji nacin ne odgovara za sadrzaj, tacnost, pristrasnost (bias)
ili "halucinacije" Al modela koje Korisnik razvija ili koristi. Korisnik u potpunosti prihvata rizik ta¢nosti
informacija generisanih putem zakupljenih Al resursa.

h. Provajder ne odgovara za punovaznost ugovora koje Korisnik zakljuci sa tre¢im licima koristeéi Al
servise (npr. automatizovano sklapanje ugovora putem Al agenata).

i. Provajder ne odgovara za nepovredivost Korisnikovih teZzina modela (model weights) i podataka od
strane trecih lica na internetu ukoliko Korisnik nije primenio adekvatne enkripcionei pristupne

protokole.
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j. Odgovornost Provajdera za dostupnost DGX klastera ograni¢ena je isklju¢ivo na povracaj dela
naknade prema SLA, bez odgovornosti za izgubljeno vreme treninga modela.

k. Provajder ne odgovara za Stetu nastalu suspenzijom usluge zbog krsenja etickih principa koris¢enja Al
ili zZloupotrebe resursa (npr. rudarenje kriptovaluta).

. Provajder ne odgovara Korisniku za eventualnu stetu koju on pretrpi usled suspenzije Ugovora u skladu
sa odredbama ovih Opstih uslova.

m. Provajder odgovara samo za direktnu i stvarnu Stetu izazvanu namerno, i nije odgovoran za gubitak p
rofita koji je Korisnik ocekivao od primene svog Al modela.

n. Provajder nije odgovoran za visu silu, ukljuujuéi globalne poremedaje u lancu snabdevanja
specificnim GPU komponentama.

0. Provajder ne odgovara za prekide izazvane: Softverskim problemima u Korisnikovim Al okvirima (npr.
nekompatibilnost PyTorch/TensorFlow verzija).  Radovima  na elektrodistributivnoj mrezi  koji
prevazilaze kapacitete redundantnog napajanja Data Centra, s obzirom na ekstremnu potro$nju DGX
sistema.

p. Provajder zadrZava pravo uvida u telemetriju rada zakupljenih jedinica (potrosnja struje, temperatura
GPU-3, iskoris¢enost VRAM-a) radi zastite infrastrukture i optimizacije rada celokupnog DGX sistema.

Vil UPOTREBA Al PLATFORME

1) Zabranjena upotreba

a. Zakonitost i Al regulativa: Al servise koje pruZa Provajder dozvoljeno je koristiti isklju¢ivo u svrhe koje
su u skladu sa zakonom. Korisnik se obavezuje da ¢e se pridrZavati svih relevantnih propisa, ukljucujudi
Zakon o vestackoj inteligenciji (Al Act) i propise o zastiti podataka o licnosti. Strogo je zabranjeno
koriS¢enje Al resursa za razvoj sistema koji krSe javni poredak, vrSe masovni biometrijski nadzor ili
manipuliSu ljudskim ponasanjem na Stetan nacin.

b. VlasniStvo nad infrastrukturom i licencama: Korisnik potvrduje da su NVIDIA DGX B200 sistemi, NVIDI
A Blackwell GPU arhitektura, InfiniBand mrezna oprema, kao i prateci softverski paketi (NVIDIA Al
Enterprise, drajveri i CUDA biblioteke)u isklju¢ivom vlasnistvu Provajdera (ili njegovih partnera). Koris
nik sti¢e iskljucivo pravo zakupa racunarskog kapaciteta (GPU/VRAM)bez prava prenosa prava koriscée
njana treca lica ili omogucavanja treé¢im licima da vrse obuku modela na resursima Provajdera bez pre
thodne pismene saglasnost.

c. Zabrana namenskih aktivnosti: Imajuci u vidu ekstremno visoku trZiSnu vrednost i specificnost Al
hardvera, Korisnik ne sme koristiti resurse u svrhe koje su zabranjene internim politikama bezbednosti
Provajdera i NVIDIA ekosistema.

d. Korisnici ne smeju podsticati, promovisati niti uCestvovati u radnjama koje degradiraju sistem ili
ugrozavaju integritet digitalnog prostora. Pod zabranjenim ponasanjem narocito se smatra:

- Al-generisana neZeljena komunikacija: Koris¢enje velikih jezickih modela (LLM) za automatizovano
kreiranje i masovnu distribuciju personalizovanih dezinformacija, "phishing" sadrzaja ili nezeljenih
poruka na bilo kojoj platformi.

- Automatizovano upravljanje bot-mrezama: Koris¢enje Al resursa za kontrolu autonomnih agenata
ili botova koji vrse ometajuce aktivnosti na internetu.
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- Distribuirani Al napadi (AI-DDoS): Koriséenje procesorske snage DGX sistema za sprovodenje ili
asistenciju u napadima na druge pruZaoce usluga, kao i bilo koji pokusaj degradiranja mreznih
kapaciteta NVIDIA Unified Fabric mreze.

- Reselling Al API-ja bez ovlaséenja: Nudenje usluga "Model-as-a-Service"
(MaaSs), inferencijskih endpoint-a ili preprodaja pristupa zakupljenim GPU resursima tre¢im licima
bez izri¢itog ugovora sa Provajderom.

- Povreda hardverskog integriteta: Poku$aj menjanja BIOS/Firmware postavki DGX sistema,
zaobilaZenje zastitnih slojeva NVIDIA vGPU ili pokusaj neovlas¢enog pristupa kontrolnoj ravni
(Control Plane) Provajdera.

- Al Deepfakei krada identiteta: KoriS¢enje resursa za kreiranje visokorealisti¢nih imitacija
identiteta (audio/video/foto) trecih lica u svrhu prevare, ucene ili dovodenja javnosti u zabludu u
pogledu identiteta korisnika.

- Eksploatacija resursa za kriptografske napade: Koris¢enje Tensor jezgara za neovlaséeno
probijanje enkripcija ili rudarenje kriptovaluta, $to se smatra direktnom zloupotrebom primarne
namene sistema.

- Bilo kakvo ometanje ili onemogucavanje koris¢enja interneta drugim osobama.

e. Koris¢enje same platforme Korisnika ne sme biti nedopusteno ili protivno domacim propisima. Bez
ograni¢avanja opSte primene ove odredbe, Korisnik narocito ne sme da koristi svoje platforme za:
- Vrsenje krivicnih dela protiv bezbednosti racunarskih podataka iz glave 27 Krivicnog zakonika
Republike Srbije,

- Neovlaséeno koriséenje, umnoZavanje ili obradu zasti¢enih sadrzaja trecih strana (tekst, slike,
video, audio) u svrhu treniranja Al modela bez odgovarajuce licence ili zakonskog osnova. Ovo
ukljucuje i zloupotrebu prava na patent, Zig ili poslovnu tajnu kroz Al analitiku.

- Kreiranje modela za biometrijsku identifikaciju u realnom vremenu na javnim mestima, sisteme za
socijalno ocenjivanje (social scoring) od strane drZavnih organa, ili sisteme koji
koriste subliminalne tehnike radi manipulacije ljudskim ponasanjem, Zloupotrebu ili povredu
prava na patent, autorskog prava, Zigova ili drugih prava intelektualne svojine bilo koje trece
strane,

- Prikazivanje, generisanje ili distribuciju Al sadrzaja koji vreda ljudsko dostojanstvo, promovise
nasilje, eksploataciju dece, ili ima karakter protivprirodnog i duboko uznemirujuéeg materijala.
Posebno je zabranjeno koris¢enje platforme za Sirenje mrZnje i netrpeljivosti putem sintetickih
medija,

- Masovnu obradu biometrijskih podataka ili podataka o li¢nosti koja je u suprotnosti sa Zakonom
o zastiti podataka o li¢nosti (ZZPL/GDPR), kao i koris¢enje Al za neovlaséeni nadzor ili profilisanje
pojedinaca,

- Prikazivanje sadrZaja kojim se krse prava li¢nosti a narocito pravo na privatnost,

- Prikazivanje sadrZaja koji ima karakter pretnje i ugroZavanja fizickog integriteta, upudéivanje
uznemirujuéih ili zlostavljajucih izjava ili poruka ili traZenje izvrSenja dela ili usluga koje su
zabranjene zakonom,

- Aktivnosti koje koriste Al za nedozvoljenu cenovnu signalizaciju, manipulaciju trziStem ili bilo
koje prakse koje narusavaju zastitu potrosaca i slobodnu konkurenciju

- Razvoj i distribuciju modela ¢ija je primarna svrha generisanje masovne, personalizovane i
neZeljene komercijalne komunikacije (Al-powered SPAM),
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- lzvoz ilire-eksport sofisticiranih Al modela koji se mogu smatrati robom dvostruke namene
(narocito onih za naprednu kriptografiju ili simulaciju vojnih operacija), suprotno domaéim
propisima i medunarodnim sporazumima o kontroli naoruzanja.

- Bilo kakve aktivnosti koje, usled neetickog koris¢enja Al (npr. pristrasni modeli koji diskriminisu na
osnovu rase ili pola), mogu dovesti do pokretanja postupaka protiv Provajdera, izlaganja
Provajdera pravnoj odgovornosti ili narusavanja njegovog poslovnog ugleda u okviru NVIDIA
partnerske mreze.

2) Suspenzija servisa zbog povrede pravila zabranjene upotrebe

a. Provajder nije duzan da pregleda podatke koje skladisti, prenosiili ¢ini dostupnim izvrSenjem Ugovora
kao niizgled, namenu i funkcionalnost sadrzaja kojima upravlja Korisnik, odnosno nije duzan da ispituje
okolnosti koje bi upucivale na nedopusteno delovanje Korisnika;

b. Ukoliko dode do saznanja da su sadriaj, izgled, namena i funkcionalnost sadrzaja Korisnika
nedopusteni odnosno suprotni napred definisanim pravilima Provajder je ovlas¢en da obavesti
Korisnika o ovim saznanjima zahtevajuéi prestanak nedopustenog delovanja ili uklanjanje
nedopustenog podatka. Dodatno Provajder je ovlas¢en da izvrsi suspenziju usluge koja je predmet
Ugovora ukoliko postoje okolnosti koje ukazuju da po ovom pitanju Provajder moZe snositi bilo koju
vrstu odgovornosti odnosno ukoliko su ugroZeni interesi drugih korisnika ili treéih lica;

c. U skladu sa pozitivho pravnim propisima, Provajder je ovla$¢en da obavesti nadleZzni drzavni organ ako
osnovano sumnja da koris¢enjem njegove usluge Korisnik preduzima nedopustene aktivnosti kao i da
je Korisnik njegove usluge objavio nedopusteni podatak;

d. Provajder je ovlas¢en da na osnovu odgovaraju¢eg sudskog, odnosno upravnog akta, predoci sve
podatke na osnovu kojih se moZe preduzeti otkrivanje ili gonjenje pocinilaca krivi¢nih dela, odnosno
zastita prava trecih lica;

e. Ukoliko Korisnik u razumnom roku, koji ne mozZe biti duzi od 3 dana od dostavljanja obavestenja, ne
otkloni nedopusteno delovanje ili nedopusteni podatak, odnosno izvrsi plaéanje usled koga mu je
suspendovana usluga, Provajder je ovlaséen da jednostrano raskine Ugovor usled krSenja ugovornih
obaveza, upucivanjem pismenog obavestenja Korisniku;

f. U slucaju raskida Ugovora u skladu sa prethodnim stavom, Korisnik odgovara i za svu pricinjenu Stetu,
koja se mozZe sastojati od stvarne Stete, izmakle dobiti kao i troskova bilo koje vrste (ukljucujuci
razumne troskove pravnih savetnika) koji se odnose na takav postupak. Dodatno, Korisnik gubi pravo
na povracaj iznosa naknade koji do raskida nije uspeo da iskoristi;

g. Provajder se obavezuje da ¢e sadrzaj koji je predmet suspendovanih usluga ¢uvati 30 dana od trenutka
suspenzije, i nakon isteka tog roka zadrZava pravo da bez prethodnog upozorenja sadrzaje na
zakupljenim Al resursima i kopije backupa trajno obrise sa svojih servera;

h. U slucaju suspenzije, njeno otklanjanje i ponovno uspostavljanje odnosa predvidenog Ugovorom
podrazumeva obavezu Korisnika da plati naknadu definisanu vaze¢im Cenovnikom Provajdera;

i.  Ukoliko Provajder suspenduje svoju uslugu iz razloga predvidenih ovim Opstim uslovima, Korisnik
nema pravo na umanjene naknade za period trajanja suspenzije.

VIl CENA, PLACANJE, OPOREZIVANJE | AKTIVACIJA SERVISA

a. Naknade za ORION Al Factory servise odreduju se narudzbenicom u skladu sa vazeé¢im Cenovnikom ovih
servisa koji sadrzi razli¢ite pakete usluga. Odabrani paket usluga od strane Korisnika predstavlja sastavni
Ugovora o koris¢enju Orion Al Factory usluga .

b. Naknada/Pretplata se po pravilu placa unapred (prepaid), ukoliko Ugovorom izmedu Provajdera i
Korisnika nije drugacije odredeno.
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c. Rok pladanja faktura je 7 dana od datuma prijema fakture (predracuna) putem SWIFT/SEPA bankovnog
transfera na odredeni bankovni racun Orion telekom doo u OTP banci a.d. Srbija. U slu¢aju kasnjenja,
obracunava se zakonska zatezna kamata u skladu sa propisima Republike Srbije.

d. Provajder je u obavezi da izvrsi aktivaciju servisa u roku od 24h od trenutka prijema uplate Korisnika po
predracunu.

e. Svenaknade su bez poreza na dodatu vrednost (PDV). PDV se obracunava u skladu sa vezeéim propisima
RS, a za inostrane Korisnike primenjuje se mehanizam prenosa poreske obaveze (reverse charge) u skladu
sa Zakonom o PDV-u.

f.  Zakorisnike sa sediStem u Evropskoj uniji, mehanizam obrnute naplate primenjuje se u skladu sa ¢lanom
196. Direktive Saveta 2006/112/EZ. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za obracun PDV-a u svojoj lokalnoj
nadleZnosti. Korisnici koji se ne nalaze u zemljama EU usluge se klasifikuju kao “izvoz usluga” osloboden
PDV-a prema ¢l. 12 Zakona o porezu na dodatu vrednost (Zakon o PDV-u).

g. Obracunski period po pravilu je definisan Cenovnikom — predefinisanim paketima usluga, ukoliko
Ugovorom izmedu Provajdera i Korisnika nije drugacije utvrdeno.

h. Korisniku ¢e biti izdat fiskalni racun/faktura u elektronskoj formi. Plac¢anje se vrsi u lokalnoj valuti
Republike Srbije — dinar (RSD), prema instrukcijama za plac¢anje naznacenim na fakturi, uz obavezno
navodenje poziva na broj ili broja fakture, a sve troSkove pla¢anja snosi Korisnik.

i.  Zainformativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. Iznos za koji
¢e biti zaduZena platna kartica Korisnica bice izraZzen u lokalnoj valuti Korisnika kroz konverziju u istu po
kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji Orion telekom-u u trenutku transakcije ne moze biti
poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji moguc¢nost neznatne razlike od originalne cene navedene u
Cenovniku — odabranom paketu i one koja ¢e se videti na izvodu po racunu platne kartice.

j-  Kupac ¢e biti u obavezi da obesteti Provajdera u odnosu na bilo kakve poreske obaveze, kazne ili kamate
koje proizadu iz toga Sto Kupac nije obezbedio vazeci PDV ID ili nije pravilno obracunao obrnuti PDV.

k. Kupac je odgovoran za pravilnu primenu poreskih propisa, uklju¢uju¢i dostavljanje vazeéeg poresko —
identifikacionog broja i primeniu mehanizma obrnutog obracuna PDV-a i snosi sve posledice koje mogu
proisteci iz nepostupanja u skladu sa tim obavezama , ukljucujuci eventualne poreske obaveze, kazne i
kamate koje mogu teretiti pruzaoca usluga.

l. U slucaju povracdaja sredstava Korisniku koji je prethodno platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u
celosti, a bez obzira na razlog vracanja, ORION TELEKOM je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko
VISA, EC/MC, Maestro i Dinacard metoda pladanja, $to znaci da ¢e banka na zahtev prodavca izvrsiti
povracaj sredstava na racun korisnika platne kartice.

IX PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE

a. Korisnik zadrzava sva prava i vlasnistvo, u vezi sa podacima, Al modelima i rezultatima obrade nastalim
koris¢enjem Orion Al Factory servisa.

b. Orion telekom se obavezuje da podatke Korisnika nece koristiti za obuku, unapredenje ili razvoj sopstvenih
ili tre¢ih Al modela, ve¢ iskljucivo radi pruzanja ugovorenih usluga/servisa.

c. Provajder zadrZava sva prava na svojoj Al platformi — ORION Al Factory, API pristupima, skriptama za
implementaciju, i drugoj pripadajué¢oj dokumentaciji.

X REKLAMACUE
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a. Ukoliko Korisnik smatra da postoje nepravilnosti u obrac¢unu, podacima na racunu ili smatra da postoje
neke druge nepravilnosti u vezi sa koris¢enjem usluga u okviru ORION Al Factory servisa, potrebno je da
uloZi reklamaciju.

b. Korisnik moZe uloZiti reklamaciju slanjem iste na e-mail adresu: ai-support@oriontelekom.rs. ORION
TELEKOM nece uvaziti reklamacije koje su nejasne, nepotpune i podnete neblagovremeno, kao ni
reklamacije koje nisu podnete od strane Korisnika sa zvani¢ne (e-mail) adrese koju je koristio prilikom
registracije svog korisnickog naloga.

c. Reklamacija mora da sadrZi precizan opis nepravilnosti u obracunu ili drugog razloga za reklamaciju, mora
sadrzati adekvatne dokaze kojima korisnik dokazuje postojanje nepravilnosti i mora biti upucena direktno
od strane Korisnika konkretne usluge u vezi sa kojom ulaze reklamaciju.

d. Rok za odgovor na reklamaciju je 8 dana od dana njenog prijema, dok je rok za reSavanje reklamacije 30
dana od dana njenog prijema. Ukoliko ORION TELEKOM iz objektivnih razloga nije u moguc¢nosti da udovolji
zahtevu Korisnika u roku koji je dogovoren, duZzan je da tog korisnika obavesti o produZavanju roka za
reSavanje reklamacije i navede rok u kome ce je resiti, kao i da dobije njegovu saglasnost.

d. U sludajevima kada krajnji korisnik ostvari pravo na povracaj sredstava koja je uplatio radi koris¢enja usluge
ORION Al Factory, nekom od platnih kartica — deli¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vrac¢anja, Orion
telekom je u obavezi da povracaj ovih sredstava vrsi se iskljucivo preko VISA, EC/MC i Maestro, Amex i Dina
metoda placanja, $to znaci da ¢e banka na zahtev ORION TELEKOM-a, obaviti povraéaj sredstava na ra¢un
korisnika navedene platne kartice.

XI KOMUNIKACLA

a. Komunikacija Korisnika sa Provajderom ce se odvijati po pravilu posredstvom elektronske poste, osim
ukoliko ovim Opstim uslovima ili Ugovorom nije predvideno drugacije. Provajder je ovlas¢en da Korisnika
kontaktira i putem telefona.

b. Korisnik je u obavezi da u slu¢aju promene svojih kontakt podataka, registruje nove kontakt podatke putem
adrese elektronske poste ai-factory@oriontelekom.rs i ai-support@oriontelekom.rs u suprotnom smatrace
se da su mu sva obavestenja poslata putem registrovanih kontakt podataka uredno isporucena.

Xl CUVANJE POSLOVNE TAINE

a. Svi podaci do kojih dode bilo koja od Ugovornih strana u toku realizacije predmetnih servisa, ukljucujuéi i
podatke o samom Ugovoru, predstavljaju najstrozu poslovnu tajnu, te ¢e Ugovorna strana koja je prekrsila

b. ovu odredbu snositi svaku vrstu krivi¢ne i materijalne odgovornosti u slu¢aju odavanja poslovne tajne bilo
kom tre¢em licu (pravnom ili fizickom).

c. Provajder i Korisnik su saglasni (1) da svaka informacija do koje su dosle za vreme pruZanja usluga u
izvrSenju svojih obaveza u vezi ovim OpS$tim uslovima i Ugovorom o pruZanju ovih servisa predstavlja
poverljivu informaciju koja ne sme biti otkrivena bilo kom tre¢em licu bez prethodne pismene saglasnosti
druge Ugovorne strane i (2) Ugovorne strane nece upotrebiti bilo kakvu poverljivu informaciju druge
Ugovorne strane za bilo koju drugu svrhu osim za konsultaciju sa tom Ugovornom stranom.

d. Bez obzira na napred navedeno, Provajder i Korisnik su saglasni da se obaveze definisane u stavu 1i 2 ovog
¢lana neée odnositi na bilo koji deo poverljivih informacija koje:su u vreme obelodanjivanja bile javne; ili
postanu javne nakon obelodanjivanja na drugi nacin osim krSenjem odredbi ovog Ugovora; ili su bile po
nekom pravnom osnovu u posedu druge Ugovorne strane u vreme kada su bile obelodanjene od njene

sEcuRITY
=

écis £ 1S020000-1:2018 1S027001:2013  1SO 27701:2019  1SO 27018:2019 @ qualityaustria  1s09001:2015 I1SO 14001:2015  22301:2019
o, & No.00088/0 No.00515/0 No.00009/0 No.00018/0 SYSTEM CERTIFIED No.25017/0 No.04193/0 No.00025/0

S

o, ok

RS
™

AAAAANAAANNNAANANANNNANNANNNNANNANNANNNNNNNNNNNNNNNNNS

Naselje Zemun Polje, Mala pruga 8, 11080 Zemun, Srbija; Tel: +381 11 4100 100; Faks: +381 11 4100 007; office@oriontelekom.rs; www.oriontelekom.rs



Orion telekom d.o.o.
PIB: 100066385
Maticni broj: 17309013

Rac¢un ERSTE Banka: 340-11008736-88
telekom

strane; ili su bile na zakoniti nacin obelodanjene od strane trece strane koja nema obavezu poverljivosti u
vezi njih; ili su obelodanjene na osnovu zakona, propisa ili u toku sudskog ili upravnog postupka.

e. Provajder i Korisnik se obavezuju da ¢e pratecu tehnicku i drugu dokumentaciju ¢uvati kao poslovnu tajnu
za sve vreme trajanja ovog ugovora i 2 (dve) godine nakon prestanka vaZenja ugovora

XIl ZASTITA PODATAKA O LIENOSTI

a. Provajder i Korisnik su saglasni da Provajder u odnosu na ugovorni odnos koji prostekne iz zaklju¢enog
Ugovora u vezi sa ovim Opstim uslovima ne predstavlja rukovaoca, obradivaca niti korisnika podataka o
licnosti u pogledu kojih se eventualno vrsi obrada na Platformi Korisnika;

b. Korisnik preuzima obavezu da u slu¢aju obrade podataka o li¢nosti u vezi sa izvrSenjem Ugovora preduzme
sve radnje kako bi svoje poslovanje uskladio sa zakonom i drugom pozitivho pravnim propisima iz oblasti
zastite podataka o li¢nosti.

c. ORION TELEKOM se obavezuje da ce Cuvati privatnost svih Korisnika. Prikupljace se samo podaci
neophodne za poslovanje i pruzanje kvalitetne usluga korisnicima ORION Al Factory servisa, a ovi podaci ¢e
se obradivati na zakonit i transparentan nacin. Prikupljeni podaci koji bi eventualno ukljucivali li¢cne podatke
kao $to su ime, prezime, email adresa, broj telefona i adresa, kao i tehni¢ke podatke poput IP adresa i
kolacica, koji omogucavaju optimalno funkcionisanje sajta, ¢e se koriste iskljuéivo za obradu narudzbina,
pruzanje usluga, slanje promocija i marketinskih obavestenja, kao i za analize i poboljsanje korisnickog
iskustva. Svi podaci o Korisnicim usluga se strogo ¢uvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Podaci kupaca se obraduju na osnovu njihovog pristanka, u cilju ispunjenja
zakonskih obaveza ili na osnovu legitimnih interesa Provajdera. Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku
povuce svoj pristanak za marketinske aktivnosti, ukljucujuci slanje promotivnih obavestenja, kao i da se
iskljuci sa mejling lista ili da odbije ucesce u marketinskim kampanjama. Korisnici imaju pravo da pristupe
svojim podacima, traZe ispravku, brisanje ili prenos podataka, kao i da ogranice obradu podataka. Svi
zaposleni ORION TELEKOM-a odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

Xl USTUPANJE UGOVORA

a. Namena usluge je za sopstvene svrhe i nije dozvoljena njena dalja preprodaja. Ustupanje ugovora koji je
zaklju€en u skladu sa ovim Opstim uslovima, odnosno prenos prava i obaveza iz njega je moguce izvrsiti
jedino uz saglasnost Provajdera.

XIV ZAVRSNE ODREDBE

a. Provajder zadrZava pravo da, u skladu sa svojom poslovnom politikom ili izmenama pozitivhopravnih
propisa, vrsiizmene ovih Opstih uslova kao i da menja Cenovnik — predefinisane pakete Al servisa, o cemu
¢e na uobicajen nacin i blagovremeno obavestiti Korisnike;

b. Na sva pitanja koja nisu izri¢ito regulisana ovim Opstim uslovima, primenjivace se odredbe vazecih propisa
koji reguliSu materiju koja je predmet istih;
c. Opsti uslovi koris¢enja Orion telekom stupaju na snagu danom objavljivanja na Internet strani Provajdera,
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